
Beschwerdeweg Schule in 
Kurzform
Drei Zugänge - klare Zuständigkeiten

Anlage zur Verfahrensordnung zum Beschwerdemanagement

Ein Anliegen? So finden Sie den passenden Weg.

Mitarbeitende
direkte Klärung nur, soweit zumutbar

1 Direkte Klärung, soweit zumutbar

falls keine Klärung

2
Zuständige Schulleitung

Pädagogik: Dmitrij Bostanjoglo 
Personal: Thorsten Ziebell 

schulleitung@waldorf-havelhoehe.de

3
Geschäftsführung

Merten Bangemann-Johnson
GF@waldorf-havelhoehe.de

Parallel und jederzeit: Betriebsrat
betriebsrat@waldorf-havelhoehe.de

Beschwerde gegen die Geschäftsführung ->
Vorstand

vorstand@waldorf-havelhoehe.de

Schüler:innen
im Zentrum unseres Handelns

1 Frei gewählte geeignete
Vertrauensperson

falls keine Klärung

2
Schulleitung

Pädagogik: Dmitrij Bostanjoglo 
Personal: Thorsten Ziebell 

schulleitung@waldorf-havelhoehe.de

3
Geschäftsführung

Merten Bangemann-Johnson
GF@waldorf-havelhoehe.de

Schüler:innen müssen die betroffene Person
nicht zuerst selbst ansprechen.

Beschwerde gegen die Geschäftsführung ->
Vorstand

vorstand@waldorf-havelhoehe.de

Eltern & externe Personen
sachnah beginnen, klar eskalieren

1 Unmittelbar zuständige Person

falls keine Klärung

2
Schulleitung

Pädagogik: Dmitrij Bostanjoglo 
Personal: Thorsten Ziebell 

schulleitung@waldorf-havelhoehe.de

3
Geschäftsführung

Merten Bangemann-Johnson
GF@waldorf-havelhoehe.de

Mit der Geschäftsführung ist der reguläre
interne Beschwerdeweg abgeschlossen. Der

Vorstand ist keine weitere operative
Eskalationsstufe.

Nur Beschwerden gegen die Geschäftsführung
oder Angelegenheiten der Organverantwortung

gehen an den Vorstand.
vorstand@waldorf-havelhoehe.de

GEMEINSAME KINDERSCHUTZ-WEICHE
Gibt es Anhaltspunkte für einen kinderschutzrelevanten Sachverhalt?

JA -> unverzügliche Überleitung in das bestehende Schutzkonzept

Der reguläre Beschwerdeprozess wird beendet bzw. ausgesetzt. Das dort festgelegte Verfahren und seine Verantwortlichkeiten gelten; notwendige
Schutzmaßnahmen dürfen nicht verzögert werden.

Für alle Wege gilt: Eine Ebene kann bei Befangenheit, Unzumutbarkeit, Schutzinteressen oder besonderer Schwere übersprungen werden. Beschwerden werden
vertraulich, respektvoll und ohne vermeidbare Verzögerung bearbeitet.
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falls keine Klärung falls keine Klärung falls keine Klärung




